
 

 

 

 م2020لسنة (    27رقم )  قرار مجلس إدارة هيئة التأمين

 التأمين  منتجي ترخيصتعليمات بشأن  

 

 ،، التأمين،دارة هيئة رئيس مجلس إ

 عمالهفي شأن إنشاء هيئة التأمين وتنظيم أ م2007( لسنة 6تحادي رقم )القانون الابعد الاطلاع على -

 ،  وتعديلاته ولائحته التنفيذية

 ، وتعديلاته التجارية،بشأن الشركات م  2015( لسنة 2وعلى القانون الاتحادي رقم ) -

 ،بشأن الغرامات الإدارية التي تفرضها هيئة التأمينم  2019( لسنة 7قرار مجلس الوزراء رقم )وعلى  -

وآدابها الواجب  المهنةممارسننننننننننننننة قواعد بشننننننننننننننأن تعليمات م  2010( لسنننننننننننننننة 3وعلى قرار مجلس الإدارة رقم ) -

 العاملة في الدولة، وتعديلاته،والمهن المرتبطة اتباعها من قبل شركات التأمين 

البيانات والمعلومات المدرجة في سننننندل قيد  بشنننننأنم  2014( لسننننننة 15قرار رئيس مجلس الإدارة رقم )وعلى  -

 ،شركات التأمين والمهن المرتبطة به

بشأن انقضاء أثر الدزاءات التأديبية التي  م2016( لسنة 12وعلى قرار مجلس إدارة هيئة التأمين رقم ) -

 تفرض على المهن المرتبطة بالتأمين،

 ي شأن نظام التأمين الإلكتروني.ف 2020لسنة  (18)قرار مجلس إدارة هيئة التأمين رقم وعلى  -

 ، وموافقة مجلس الادارةهيئة التأمين عام عرضه مدير  على ما ء  وبنا -

 

ـــــق  رر:ــــــ

 تعاريف

 (1المادة )

 

 : مالم يدل سياق النص على غير ذلك يكون للعبارات والكلمات الآتية المعاني المبينة قرين كل منها

 .دولة الامارات العربية المتحدة :الدولة

 عماله وتعديلاته.أنشاء هيئة التأمين وتنظيم في شان إ 2007( لسنة 6تحادي رقم )القانون الا القانون:

 للقانون.اللائحة التنفيذية  التنفيذية:اللائحة 

 مين.التأهيئة  الهيئة:

 

https://ia.gov.ae/ar/Documents/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D8%B1%D9%82%D9%85%20(7)%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202019%20%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A%20%D8%AA%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%87%D8%A7%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.pdf
http://ia.gov.ae/ar/Documents/قرار%20مجلس%20الادارة%20رقم%20(15)%20لسنة%202014بشان%20البيانات%20والمعلومات%20المدرجة%20في%20سجل%20القيد%20شركات%20التامين%20والمهن%20المرتبطة%20به.pdf
http://ia.gov.ae/ar/Documents/قرار%20مجلس%20الادارة%20رقم%20(15)%20لسنة%202014بشان%20البيانات%20والمعلومات%20المدرجة%20في%20سجل%20القيد%20شركات%20التامين%20والمهن%20المرتبطة%20به.pdf
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 .دارة الهيئةإمجلس  المجلس:

  .مدير عام الهيئة العام:المدير 

في التأمين نشاط بمباشرة جنبية المرخص لها وشركة التأمين ال في الدولة  التأمين المؤسسةشركة  الشركة:

 يل التأمين، ويشمل ذلك التأمين التكافلي.وكعن طريق و أفرع عن طريق ما إالدولة 

 منتج التأمين الشخص الذي يتعامل معه  العميل:
 
 هذه التعليمات. لحكاموفقا

الطرفين  العقد بين شروط له المتضمنةالمؤمن والمؤمن بين  ةالمبرموثيقة )بوليصة( التأمين  التأمين:وثيقة 

 الوثيقة. هي ملحق بهذأو  من التأمين المستفيد حقوق  وحقوقهما أووالتزاماتهما 

 الهيئة لمزاولة مهنة تسويق وثائق التأمين المرخص له من قبل أو الإعتباري  الشخص الطبيعي :منتج التأمين

 . السدلوالمقيد في  ةالالكترونيطرق الاعتيادية أو الب

 لدى الهيئة. مينل قيد منتجي التأسد السجل:

 الخدمات الإلكترونية الذكية أو غيرها المعتمدة لدى الهيئة. الأنظمة الإلكترونية:

 بالرقابة على العمال المحددة في قوانين إنشاءها.: الدهات الحكومية المعنية الجهات المختصة

 

 حكام عامة أ

 ( 2المادة )

 حكام هذه التعليمات على جميع منتجي التأمين العاملين في الدولة. أتسري  .1

 في في الدولة  تأمينالشخص مزاولة نشاط منتج  لييجوز  لا .2
 
 من قبل الهيئة ومقيدا

 
ما لم يكن مرخصا

 لحكام هذه التعليمات.السدل، ويجدد الترخيص 
 
 وفقا

 
 سنويا

 السدل لدى الهيئة.  فيمقيد و  مرخص غير تأمينالي منتج أيجوز للشركة التعامل مع  لا .3

 

 منتج التأمين طبيعة عمل                                                 

 (3)المادة                                                            

طبيعيين أو الشخاص ال جذبخلال  من التأمينعلى تسويق وثائق  التأمين يقتصر نشاط منتج .1

، التي تقدمها وبالعروض التي تعدها ةالتأمينيوالمنتجات لتعريفهم بالشركة وبالخدمات  الاعتباريين

للشركة التي لكتروني إمن خلال وضع رابط  الإلكترونية أو ةالاعتيادي وذلك باستخدام الوسائل

الإلكتروني أو عناوينهم على شبكات التواصل الإجتماعي وشبكات حسابهم يعملون لصالحها على 

 مشاركة الوسائط المتعددة وتطبيقات العمل التشاركي والتطبيقات الذكية ، وذلك بشكل حصري 

  .إلى الموقع الإلكتروني للشركة أو الوكيللكتروني إالتأمين بشكل  يبحيث ينتقل طالب
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 أمين.روع التننواع وفجميع أ فيمين أالقيام بتسويق وثائق الت من مواطني الدولةنتج التأمين لميجوز  .2

من غير مواطني الدولة القيام بتسويق وثائق تأمين المركبات ووثائق التأمين الصحي نتج التأمين يجوز لم .3

 الخرى.التأمين  وفروعللمدير العام الاستثناء بالسماح بتسويق أنواع ويجوز 

أن يمارس أعمال وكيل التأمين أو وسيط التأمين أو أي من المهن المرتبطة نتج التأمين لا يجوز لم .4

 بالتأمين.

 التأمين.وسيط لحساب  العمل نتج التأمين لا يجوز لم .5

 .واحدة مع أكثر من شركة تأمين التعامل نتج التأمين لا يجوز لم .6

أن يعمل لحساب الشركة أو لحساب وكيل التأمين بشرط أن يحصل وكيل التأمين على نتج التأمين لم .7

 .منتج التأمينموافقة الشركة الموكلة على التعاقد مع 

 ةالاعتياديأو لعمليات التأمين الإلكترونية  والتسويق عند القيام بالدعاية والترويج التأمين منتجعلى  .8

وآدابها الواجب اتباعها من قبل شركات التأمين  ممارسة المهنة الالتزام بما نصت عليه تعليمات قواعد

 ا.العاملة في الدولة، وتعديلاته

 

 الشروط الواجب توفرها للترخيص والقيد

 (4المادة )

 :
 
  يلي: ما )الطبيعي(منتج التأمين  لترخيص وقيديشترط أولا

 بكاملن يكون أ .1
 
. ، وأن لا يقل عمره عن ثمانية عشرهالهلية متمتعا

 
 عاما

  ن يكون أ . 2
 
  شخصا

 
 من أو  من مواطني الدولة طبيعيا

 
 مقيما

 
 طبيعيا

 
 لدولةاي غير مواطنشخصا

 
 
 .المحددة من قبل الدهات المعنيةالشروط مستكملا

 :كحد أدنى المؤهلات التالية أي منيكون حاصلا على أن  . 3

التأمين لا تقل مدتها عن  مبادئبالإضافة الى دورة في  الثانوية العامة،شهادة  ،أ. بالنسبة لمواطني الدولة

 أسبوعين.

التأمين لا تقل مدتها عن  مبادئدورة في ، بالإضافة الى  ةجامعيشهادة  ،لغير مواطني الدولةبالنسبة ب. 

 أسبوعين.

مخله  جريمةفي  للحريةمقيده  بعقوبةوالسلوك ولم يسبق الحكم عليه  ةأن يكون حسن السير   .4

 .اعتبارهليه إن يرد أدون  والمانةبالشرف 
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خمس سنوات الخلال   ترخيصه لممارسة أية مهنه من المهن المرتبطة بالتأمينلغي أو لا يكون قد سبق أن .5

 .السابقة

، ويُستثنى من ذلك أن يجتاز التقييم الذي تجريه الهيئة للمتقدمين بطلبات الترخيص والقيد في السدل. 6

 الشهادات المهنية في التأمين.حملة 

 في مجلس إدارة الشركة منتج التأمين على يحظر  .  7
 
قبل الحصول على الترخيص أو بعده من أن يكون عضوا

 في الشركة 
 
 لها أو موظفا

 
 عاما

 
 عن الشركةو أأو مديرا

 
 مفوضا

 
 لتضارب المصالح.  مديرا

 
 وذلك منعا

 مقدم الطلب والشركة. ما بينالمبرم . تقديم نسخة من العقد 8

 

: يشترط لترخيص وقيد 
 
 )الإعتباري( في السدل ما يلي:منتج التأمين ثانيا

 أن يكون شركة تجارية مرخصة في الدولة حسب الصول أو مرخصة في منطقة حرة مالية. .1

 تسويق المنتجات التأمينية. مهامهأن يكون من ضمن  .2

 تأمين.المنتج تقديم عدم ممانعة من الدهة التي حصل على ترخيص منها، لممارسته مهنة  .3

 

 طلب الترخيص والقيد 

 (5المادة )

 :
 
 للأنظمة الإلكترونية أو غيرها  للشخص الطبيعي يقدم طلب الترخيص والقيد في السدلأولا

 
لدى الهيئة وفقا

 البيانات والمستندات الثبوتية الآتية:
 
 من الوسائل المعتمدة متضمنا

 اسم طالب الترخيص وجنسيته وعنوانه ومكان إقامته.  .1

 إقامة سارية المفعول.صورة عن الهوية الإماراتية أو  بطاقة صورة عن .2
 
 جواز السفر متضمنا

 شأنها.التأمين المراد ممارسة الإنتاج ب مين التي سيعمل لصالحها، وأنواع وفروعاسم شركة التأ .3

 شهادة حسن سيرة وسلوك سارية المفعول صادرة عن الدهات المعنية. .4

 صورة عن معادلة المؤهلات العلمية صادرة عن الدهات المختصة في الدولة. .5

 .حصل عليهاصورة عن شهادة الدورة التدريبية التي  .6

 موافقة الشركة على الكتاب من شركة  .7
 
في حال  ااعتماد مقدم الطلب كمنتج تأمين لهتأمين متضمنا

 .جراءات منحه الترخيص من قبل الهيئةاستكمال إ

 تقديم تعهد بالالتزام بكافة القوانين واللوائح والنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة عن الهيئة. .8
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الترخيص المطلوبة حال الموافقة على الطلب خلال الفترة تقديم تعهد باستيفاء كافة شروط  .9

( وعدم البدء بمزاولة النشاط قبل تحقق الهيئة من 6المادة )( من 1البند )المنصوص عليها في 

 كافة شروط الترخيص، وصدور موافقتها بشأن ذلك. ءاستيفا

 أي وثائق أو بيانات أو مستندات أخرى تطلبها الهيئة.  .10

 

 :
 
 للأنظمة الإلكترونية أو الإعتباري يقدم طلب الترخيص والقيد في السدل للشخص ثانيا

 
لدى الهيئة وفقا

 البيانات والمستندات الثبوتية الآتية:
 
 غيرها من الوسائل المعتمدة متضمنا

 

 نسخة مصدقة من عقد التأسيس والنظام الساس ي للشركة. .1

 الشخص الاعتباري. صورة مصدقة من رخصة .2

 .ممانعة من الدهة المرخص لديهاكتاب عدم  .3

 أي وثائق أو بيانات أو مستندات أخرى تطلبها الهيئة.          .4

 

 

 النظر في طلب الترخيص والقيد

 (6)المادة 

( 15تزيد عن ) خلال مدة لا الترخيص والقيد أو رفضهيصدر المدير العام قراره بالموافقة على طلب  -1

 نالطليوم عمل من تاريخ تقديم 
 
 طلبات المقررة. نننالمتشروط و للب مستوفيا

 سدل لدى الهيئة. الفي  دنقييتم الالترخيص في حالة الموافقة على طلب  -2

المعتمد لهذه وفق النموذج منتج التأمين عمال أمزاولة السماح له ب ما يفيدطالب الترخيص يتم منح  -3

 الغاية.

ميني تجاه المتعلقة بالنشاط التأمنتج التأمين عن تصرفات  تعتبر الشركة مسؤولة مسؤولية كاملة -4

 
 
الا بعد ترخيصه الترخيص أو تجديد منتج التأمين للهيئة، ولا يتم منح  الغير، وتتعهد بذلك خطيا

 هذا التعهد.بنسخة عن تزويد الهيئة 
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 مدة الترخيص وتجديده

 (7المادة )

  الول  الترخيص مدة كل عام، وتكون  من ديسمبر نهاية في تنتهي تكون مدة الترخيص سنة واحدة -1
 
 اعتبارا

 نفسه.  العام من ديسمبر نهاية وحتى منحه تاريخ من

 للأنظمة الإلكترونية أو غيرها  -2
 
 من تاريخ انتهاء مدة الترخيص وفقا

 
يقدم طلب التجديد قبل ثلاثين يوما

 .من الوسائل المعتمدة لدى الهيئة

العمال التي قام بها لصالح الشركة والمبالغ  عن الشركةمن تزويد الهيئة بكشف معتمد صادر  -3

  .المدفوعة له لقاء خدماته

بأحكام هذه منتج التأمين بعد التحقق من استمرار التزام  وذلك يصدر المدير العام قراره بشأن الطلب -4

.يام أخلال عشرة التعليمات، وذلك 
 
 عمل من تاريخ تقديمه مكتملا

 

النهائيالتوقف المؤقت والتوقف   

 (8المــادة )

 عن مزاولة الذيمنتج التأمين على  -1
 
ذي يطرأ عليه سبب يمنعه من النشاط أو ال يرغب في التوقف مؤقتا

 أن يتقدم إلى الهيئة  مزاولة
 
 للأنظمة الإلكترونية أو غيرها من الوسائل المعتمدة النشاط مؤقتا

 
وفقا

 عن مزاولة النشاط،طلب بلدى الهيئة 
 
ولا يجوز أن تتجاوز مدة التوقف ثلاثة أشهر  للتوقف مؤقتا

 قابلة للتمديد لمدة أخرى مماثلة.

ممارسة نشاطه خلال مدة التوقف، وفي جميع الحوال يحق له طلب العودة نتج التأمين لا يجوز لم -2

 أو بعد زوال السباب المانعة.
 
 لمزاولة النشاط قبل انتهاء الفترة المحددة سواء كان التوقف اختياريا

 بذلك إلى الهيئة منتج التأمين على  -3
 
 عن مزاولة النشاط أن يقدم طلبا

 
 الذي يرغب في التوقف نهائيا

 
وفقا

تقوم بإصدار قرارها في هذا الشأن التي للأنظمة الإلكترونية أو غيرها من الوسائل المعتمدة لدى الهيئة 

 بعد أخذ رأي الشركة التي ينتج لحسابها.
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 منتج التأمين مهام 

 (9ادة )ـالم

 حصول العميل على التغطية التأمينية.لالتسويق بين الشركة والعميل  هبمهممنتج التأمين يقوم  -1

قساط أيحق له استلام  توقيع طلب التأمين نيابة عن العميل كما لاتعبئة أو التأمين يحق لمنتج  لا -2

 يحق له استلام التعويضات المستحقة للعميل لغرض دفعها إليه.  التأمين المستحقة للشركة ولا

ق نننيح لا التأمين كماصدار شهادة إصدار وثيقة التأمين نيابة عن الشركة ولا إ التأمين يحق للمنتج لا -3

 الشركة.لى إله التدخل في موضوع المطالبات التي يتقدم بها العميل 

بمجرد صدور  حسب الاتفاق بين الطرفين الشركة نتاجه منإعمولة لقاء منتج التأمين يستحق  -4

 مين ويتم الاتفاق بينه وبين الشركة بشأن كيفية الدفع ومدته. أوثيقة الت

 ي مقابل كان من العميل.أو أافأة مكو أتقاض ي عمولة التأمين نتج يحق لم لا -5

عمال ألممارسة خر آ بنفسه ولا يجوز له توكيل شخص التسويقأعمال منتج التأمين يجب أن يباشر  -6

 .منتج التأمين

بعد تزويد الهيئة بما لا إخرى أمين أشركة تلى إمين أالانتقال من شركة تمنتج التأمين يحظر على  -7

 يلي:

 .مين السابقةبراءة ذمة من شركة التأ  أ.

 موافقة الشركة على اعتماده كمنتج تأمين. الدديدة كتاب من شركة التأمين    ب.
 
 متضمنا

 التي كان يعمل لصالحها يفيد بإنهاء العقد المبرم بينهىما. التأمين شركةكتاب من  .ج

 لحكام البند )الدديدة تعهد من شركة التأمين   د
 
 ( من هذه التعليمات.6( من المادة )4وفقا

 تأمينالشركة لصالح سبق وأن قام بتسويقها تسريب تأمينات منتج التأمين على يحظر   .هن

 .غير مباشرة وأمين الدديدة بطريقة مباشرة شركة التألى إ لصالحهاكان يعمل ي تال

 

 بالشركةمنتج التأمين علاقة 

 (10المادة )

ويخضع لموافقة الهيئة، بين الطرفين  مبرمعقد  من خلالمنتج التأمين بين الشركة و نن يتم تنظيم العلاقة  1

 لقاء عمله لصالح الشركة.منتج التأمين بيان مقدار العمولة التي سيحصل عليها  مع
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عتبر علاقة وكالة أو وساطة ت ولالمنتجات الشركة فقط بالشركة هي علاقة تسويقية منتج التأمين علاقة -2

  .الاخرى المرتبطة بالتأميني من المهن أو أ

 لحكام هذه التعليمات.-3
 
 تتحمل شركة التأمين مسؤولية منتج التأمين عن ممارسته لنشاطه وفقا

   

 المخالفات والجزاءات

 (11المادة )

 :وفقا للاتيمنتج التأمين  تطبق الدزاءات والاجراءات على. 1

 مخالفة القوانين أو النظمة أو التعليمات أو القرارات الصادرة عن الهيئة. .أ

 و .ب
 
.أو  /عدم القيام بواجباته بالشكل المطلوب قانونيا

 
 مهنيا

 ج.   فقدانه لي من الشروط التي منح الترخيص على أساسها.    

 لحكام المادة ) .د
 
 ( من هذه التعليمات.7عدم تقديم طلب تجديد ترخيصه وفقا

( من هذه المادة بموجب أدلة توفرت صحتها لدى الهيئة 1. في حال ثبوت أي من المخالفات المذكورة في البند )2

 الإجراءات والدزاءات الآتية:فللمدير العام اتخاذ أي من 

 اتخاذ الاجراءات المناسبة لتصحيح أوضاعه خلال مدة محددة.ب والزامهمنتج التأمين أ. إنذار 

بالتعاون مع الدهات المختصة وفي حالة تكرار المخالفة  لمدة لا تتجاوز ستة أشهرمنتج التأمين ب. وقف قيد 

 لال اشعار تنشره الهيئة على موقعهاتضاعف مدة الوقف مع  اخطار عامة الدمهور من خ

 إبلاغ جميع شركات التأمين بالقرار. و ،الإلكتروني، أو أي وسيلة أخرى 

ج. في حالة عدم تصحيح الوضاع خلال المدة المحددة يتم اتخاذ القرار بإلغاء الترخيص وتبليغ جميع 

الدمهور من خلال اشعار  ووكيل التأمين  والدهات المختصة بالقرار واخطار عامةشركات التأمين 

 .تنشره الهيئة على موقعها الإلكتروني

بموجب أحكام هذه المادة فلا يجوز له التقدم بطلب ترخيص منتج التأمين د. في حالة إلغاء ترخيص 

 جديد قبل مض ي سنتين من تاريخ صدور قرار الإلغاء.

ن في الدولة دون الحصول على التأميمنتجي يتم حدب المواقع الإلكترونية التي تمارس أعمال هن. 

 الترخيص اللازم من الهيئة، وذلك بالتنسيق مع الدهات المختصة في الدولة.
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 التظلم                 

 (12المادة )

 من 30) اء الترخيص والشطب من السدل خلاليجوز التظلم من القرار الصادر عن الهيئة في حال إلغ
 
( يوما

 من  عمل يوم 60فيه خلال  المدلس للبتتاريخ الإخطار بالقرار، ويقدم التظلم إلى 
 
تاريخ تقديم التظلم مكتملا

. ويعتبر
 
 قرار المدلس في هذا الشأن نهائيا

 

 حكام ختاميةأ

 (13المادة )

 توفيق أ تأمينالس مهنة منتج على كل من يمار 
 
من تاريخ  أشهرهذه التعليمات خلال ثلاثة  لحكاموضاعه وفقا

 . حكامهأنفاذ 

 (14)المادة 

  .حكام هذه التعليماترارات والتعاميم اللازمة لتنفيذ أيصدر المدير العام الق

 

 (15)المادة 

  .صدورهتاريخ من  لدريدة الرسمية ويعمل بهافي  ا القرارنشر هذي                                   

 

 

 

 ري ــــوق المـــبد الله بن طـــع                                                                          

 رئيس مجلس إدارة هيئة التأمين –وزير الاقتصاد                                     
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